
員工協助方案學程－總心得 

輔二甲 S0011002 劉詠伶 

    這學期的「員工協助方案理念與實施」是我第一次修習員工協助方案學程的

課，在上員工協助課程之前，我原本只單純的認為，所謂的員工協助就是在企業

中的諮商與輔導，類似於在企業中建立一個諮商中心，方便員工前來尋求幫助，

不需用到外面的心理醫師或社區諮商中心去，但修了這堂課後我才發現，原來，

員工協助不是只有諮商輔導，它還有許多不同的部分，含括員工的身心健康、生

活法律層面、主管的危機處理、人員甄選協助等等，此外，員工協助者也要懂得

企業的組織、風氣、文化，要知道在一個公司中，員工與主管的角色分別是甚麼，

在不同系統下要如何幫助一個人，是門十分多面向的學問，絕非我所想的那麼簡

單。 

    若是想要在企業組織中成為一位專業的員工協助者，所需要會的知識是非常

多的，在企業中的「眉角」不比在學校服務少，公司看重專業知識與素養，以及

對於企業的忠實、忠誠等等，所以若是未來想要成為一位專業的員工協助者，一

定要在大學期間好好的多方充實自己，不只是在輔導與諮商的專業中認真專精，

在企業管理上也要加強認識，並且要多看看世界，了解不同的趨勢，若是可行，

也可以修讀法律、生活問題等的相關課程，以期能夠有多面向的角度觀點與知識

來成為專業者。另外，在業界，上下班時間不如學校那麼的固定，當遇到危機處

理時，往往需要加班，因此也要更多的去了解企業組織的架構、風氣，明白在各

個公司易遇到的挑戰，並更多的充實、裝備自己。 

    員工協助方案的實施不只是靠個人，還要靠一整個團隊的運作，而團隊的組

成分子不只是單包含心理諮商師，還會集結各種不同領域的工作者，上自法律下

至人資，團隊彼此互相支持運作，才能提供企業組織完善的服務。此外，員工協

助方案公司或部門也不一定就是要只靠自己來協助員工，我們也要適當的尋求外

部資源，目的就是能讓員工有最恰當的資源可使用。 

    員工協助方案讓我有一點很佩服的就是他們的保密，有的主管對於保密原則

不是很清楚，會要求甚至威脅員工協助者給予案主的資料，這種時候面臨老闆、

薪水的壓力與諮商倫理、信用的拉扯，我們是否能堅持呢？在聽老師們的分享中



也有說到過，有的主管以威脅來考驗員工協助方案，要試驗員工協助者是否真如

此守密，試驗過後，主管也能放心地來尋求資源協助，這真是有趣！該堅持的倫

理守則，不管如何，都是該堅持的！ 

    在修完一個學期的員工協助方案課程以後，如果要我為員工協助方案下一定

義，我會說：「所謂之員工協助方案，就是在組織企業中，提供「人」各種不同

面向的服務，從身體到心靈、生活到危機，以預防勝於治療的觀念，提供各項活

動與服務，照顧員工與主管並解決其問題，進而提升工作績效、建立良善職場環

境。」，如前幾段所言，員工協助方案真的是涵蓋好多面向的一種服務，既深且

廣，我覺得，不管怎樣的定義都是無法完全詮釋員工協助方案的，真正想要了解

它，就要去看它的實務工作，從實務中了解員工協助方案所作所為。 

    在「員工協助方案理念與實施」這堂課程中，我印象最深刻的部分就是實務

工作講員的分享，包含了台北捷運公司、新竹生命線、馬來西亞全人發展中心等

等，從他們的口中我們得以一窺員工協助方案日前在組織企業中的實行狀況與服

務方式，像是聽台北捷運公司分享，他們關懷喪親員工就不僅只有給制式化的哀

悼關心小卡，還會告訴他們許多相關的事情、權益，例如：有哪些補助可以申請、

有哪些殯葬業可選擇、相關法律又是如何，這些都不是單只有諮商就能夠達到的

服務；另外，聽聽國外工作者的分享，也可以開拓自己的眼界，了解在不同國情

風土的文化下，員工協助方案的發展與困境挑戰：中國發展迅速，政府也開始大

力推動心理健康衛生，但是人才稍略不足；馬來西亞發展較慢，涵蓋許多不同文

化種族，因此工作者最好是了解當地的人，並且要通多國語言（馬來文、英文、

華語等等），知道不同文化下的員工所會面臨的問題；以台灣而言，不同的組織

企業也會有不同的風氣，領導者的特質不同，組織的文化也會跟著改變，再來，

台灣的政府似乎也並沒有非常重視這一塊工作，這對於員工協助方案的發展來說

也是會有影響的，就如最近的心理健康司與口腔司的合併問題，台灣整體的環境

對於心理相關問題都沒有很注重，我想，這是台灣目前員工協助方案、心理健康

衛生等相關議題的最大挑戰吧！ 

    之所以我會選擇修讀員工協助方案學程，是因為我想要多了解輔導諮商在不

同面向、不同地區中所能使用的方式，想要更多的知道運用輔導諮商此項專業的

實務工作，開闊自己的想法眼界。此外，我也認為，輔導與諮商不是項只能夠停



留在學校的專業，它應該可以更多的發展空間，有更多地方可以使用到這些輔導

工作，所以我決定修習員工協助方案學程，以期能了解輔導諮商在不同領域中與

不同工作結合後的景況與發展，並希望自己也能多學一些東西，增強自己的能力，

多方使用自己的專業工作能力，在不同崗位上都能一展長才、服務社會。 

    課程建議：希望系上學程能給予更詳細的課程架構流程圖，不僅只有基礎課

程、核心課程，還可以多告訴我們建議先修甚麼課程，再修甚麼課，這樣我們才

會有足夠的先備知識，能更多的了解員工協助方案。另外，也可以給我們各課程

的大鋼、教學內容，不只有有開的課給，連同沒有開但是是屬於學程的課程的課

綱也一並給我們做為選課參考，可以挑選我們需要的基礎課程，補齊自己的不足

部分，而不只是因為有開課所以來修課。 


