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員工協助方案理論與實施－課後心得 

 在這學期當中，我們學習了許多在員工協助方案在建置上所含括的重要概念

與組成因素，也有許多實務界的人士到課堂上分享過去企業上實際推行員工協助

方案的過程與成果。我們參加員工協助方案協會的年會去了解國外如何推行 EAP，

國內 EAP 的服務機構是如何推行的。我們參訪中科園區以及漢翔航空的員工協助

中心，實際見證兩個不同模式的 EAP 服務中心。課程內容設計安排相當豐富、精

采有趣，理論與實務的結合讓學生學習多樣化。 

 無論是諮商員或是人力資源管理工作者，在企業界中的角色與管理者息息相

關，管理者的文化影響著我們在組織內部工作的運行。組織的文化與管理者的支

持都是員工協助方案是否能在這個組織內推行成功的重點。在這之前，我們要如

何說服老闆推行這個方案，之前王精文老師為我們解答的是讓老闆了解，因為某

某原因，所以我們要做。如果不做，我們可能會有甚麼樣的後果。之後方案完成

後，我們還能夠給予組織什麼樣的建議，讓組織調整，都是重要的一部分。EAP

的執行不只是依靠專業人員的協助，企業主和主管是否支持是成功的關鍵。還記

得鉅微公司在執行 EAP 時的目標即為「Return to work」，讓員工回到正常的工

作當中，恢復到正常的產能，才能繼續為公司服務。一個方案的成功，需要上下

一心，共同努力為有困擾的員工解決問題。 

員工協助方案包羅萬象，無論是身心健康、家庭婚姻、工作壓力，法律理財

等等都包含在內。員工協助方案就像一個服務整合平台，整合不同協助資源，提

供服務給需要協助的員工。而我們人力資源角色在這個服務方案裡面，扮演的是

甚麼樣的角色？我想很有可能是問題的發現者或者是轉介服務資源的角色。但這

樣的角色在方案裡頭是否舉足輕重，我認為都還是要再深入思考的問題。這樣有

著員工協助方案的專業，在現在也許不會受到極大的重視，但我相信在未來，在

老闆們更加重視員工的身心健康時，這樣的專業一定會在企業當中占有一席之地，

因為員工是企業的資產，有了健康的員工，才能為企業創造績效，打造雙贏局面。 
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課程裡較多提到壓力管理的對應措施，但我認為裁員問題也是影響勞資關係

的重要因素之一。面對全球的經濟不景氣，許多企業都不斷的進行企業瘦身計畫，

企業進行裁員主要是要減少人事費用的支出，將每位員工的工作產值最大化，雖

能為組織精簡成本，但卻也帶來負面影響。企業通常進行裁員的首要對象為四十

歲以上之中壯年工作者，因中壯年工作者的身心特質、工作條件已不比年經一輩

的員工，另外，他們也會產生被企業遺棄或背叛的感覺，人力精簡所帶給他們的

影響非同小可。無論是被裁員之中壯年工作者或留任員工，都可能產生工作、家

庭與生活、身心健康方面的問題，也會造成心理契約的違反，工作滿意度及組織

承諾降低的情形產生。若我們能提供一些制度來給予員工協助，以心理契約及組

織承諾方面來為員工進一步提出可能知改善方案，讓員工能無任何擔心並全心投

入企業生產活動，藉由個人績效的提升，進一步提高生產力及組織績效。  

 由於自己大學是諮商輔導背景，研究所轉念人力資源管理，這學期幸運的可

以在彰師大修習員工協助方案學程，等於是兩種不同的專業結合，使我自己比起

一般的學生更加擁有競爭力。諮商輔導是幫助當事人創造更多福祉，而員工協助

方案結合諮商輔導與人力資源角色，不僅為當事人本身，更幫助組織去協助因種

種因素而導致績效不良的員工解決問題，為勞資雙方的合作關係努力，打造雙贏

局面。這樣的課程，對於我的能力添加了不少分數，我也期望未來能用這樣的專

業在企業界服務。 


